Emiter sp. z 0. 0. Styczen 2024

PROGRAM GWARANCJI

SYSTEMU OKABLOWANIA STRUKTURALNEGO EMITER NET

§1 Wstep i definicje

1. Regulamin Programu Gwarancji Systemu Okablowania Strukturalnego Emiter Net okresla
warunki otrzymania, realizacji oraz utraty Gwarancji Systemowej lub Produktowej
udzielanej na komponenty oraz System Okablowania Strukturalnego Emiter Net.

2. W sprawach nie uregulowanych w Programie Gwarancji Systemu Okablowania
Strukturalnego Emiter Net maja zastosowanie indywidualne postanowienia mig¢dzy
stronami Programu oraz powszechnie obowigzujace przepisy kodeksu cywilnego.

3. Przez uzyte w regulaminie okre$lenia nalezy rozumie¢:

Program - Program Gwarancji Systemu Okablowania Strukturalnego Emiter Net;
Emiter - strona biorgca udzial w Programie i jednocze$nie producent Systemu
Okablowania Strukturalnego Emiter Net;

Instalacja — zestaw elementow okablowania strukturalnego wzajemnie
kompatybilnych, instalowanych u Uzytkownika przez Certyfikowanego Instalatora
zgodnie z Normami;

Uiytkownik — koncowy odbiorca instalacji;

Certyfikowany Instalator — strona biorgca udzial w Programie, bedaca osobg
fizyczng lub prawng funkcjonujagca w ramach dowolnej organizacji (firmy lub
oddziatu), posiadajgca aktualny status 1 licencje Certyfikowanego Instalatora
Systemu Okablowania Strukturalnego Emiter Net (Cl), oraz wykazujaca si¢
umiejetnoscig projektowania, montazu, testowania 1 konserwacji Systemu
Okablowania Strukturalnego Emiter Net;

Certyfikat — dokument potwierdzajacy posiadanie przez osobg fizyczng lub
prawng kwalifikacji wymaganych przez Emiter w zakresie Systemu Okablowania
Strukturalnego Emiter Net, oraz potwierdzajacy waznos¢ licencji Cl;

Gwarancja Systemowa — 25-letnia gwarancja udzielana przez strony Programu tj.
przez przedsigbiorstwo Emiter 1 Certyfikowanego Instalatora na zgodnosé¢
z normami pasywnych komponentow wykorzystanych do budowy sieci,
rekomendowanych przez przedsi¢biorstwo Emiter (seria certyfikowana), oraz
samego toru transmisyjnego, dla ktorych zostat on zaprojektowany (w sktad toru
transmisyjnego nie wchodzg kable krosowe). Instalacja objeta Gwarancja
Systemowa staje si¢ Instalacja Certyfikowana;

Gwarancja Produktowa — 5-letnia gwarancja materialowa obejmujaca wszystkie
wykorzystane w Instalacji elementy systemu Emiter Net serii certyfikowanej (z
wylaczeniem kabli krosowych) - okablowanie miedziane lub okablowanie
swiattowodowe (optyczne);

Normy — normy TIA/EIA 568A/B/C (oraz biuletyny TSB 67, TSB 72, TSB 75,
TSB 95), ISO 11801, PN-EN 50173 oraz zalecenia wewngtrzne przedsi¢biorstwa
Emiter obowigzujace w momencie montazu, dla instalacji wykonywanych przez
Certyfikowanego Instalatora.
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e Recertyfikacja — procedura zwigzana z przedluzeniem statusu CI
Certyfikowanemu Instalatorowi lub ponownym przyznaniu Gwarancji Systemowej
Instalacji, ktéra zmienita wlasciciela.

§2 Informacje ogolne

1. Emiter gwarantuje, ze w czasie trwania Gwarancji, instalacja oparta na komponentach
rekomendowanych przez przedsigbiorstwo Emiter (seria certyfikowana), bedzie dziataé
poprawnie w zakresie parametréw okreSlonych w normach, dla ktéorych zostata
zaprojektowana i wykonana.

2. Gwarancja Systemowa obejmuje okres 25 lat od daty jej udzielenia. Integralng czesé
Gwarancji Systemowej stanowi opisana w §4 dokumentacja powykonawcza wraz z
whnioskiem o certyfikacje¢ oraz wynikami pomiaréw torow objetych gwarancjg.

3. Gwarancja Produktowa obejmuje tylko elementy Systemu Okablowania Strukturalnego
Emiter Net (seria certyfikowana) i wazna jest przez okres 5 lat od daty zakupienia
elementu(ow). Pozostate niewymienione elementy podlegaja odrgbnym gwarancjom.

4. Program Gwarancji Systemu Okablowania Strukturalnego EmiterNet obowiazuje na
obszarze Rzeczypospolitej Polskiej. Na prosbe Certyfikowanego Instalatora obszar
obowigzywania Programu Gwarancyjnego moze zosta¢ rozszerzony na teren innych
krajow Unii Europejskiej po uzgodnieniu indywidualnych warunkow obowigzywania
gwarancji.

§3 Informacje ogolne o Gwarancji

1. Instalacja, ktéra ma zosta¢ objeta Gwarancja Systemowa musi by¢ zaprojektowana
zgodnie z obowigzujacymi normami, w szczegolnosci spetnienia parametrow okablowania
miedzianego dla klasy D/E/Ea lub kategorii 5/6/6a albo §wiattowodowego (optycznego)
klasy OF-300/0F-500/0OF-2000/0OF-5000/0OF-10000 lub kategorii
OM1/OM2/0M3/0OM4/0OM5/0S1/0S2, a prace przy budowie instalacji musza byc¢
nadzorowane przez Certyfikowanego Instalatora.

2. Certyfikacji podlega¢ moga jedynie te instalacje, ktore zostaly wykonane z elementéw
pasywnych, rekomendowanych przez przedsigbiorstwo Emiter, pochodzace z serii
certyfikowanej, ze sprzedazy przez przedsi¢biorstwo Emiter: zakupione bezposrednio lub
poprzez sie¢ dystrybutorow systemu Emiter Net.

3. Gwarancja Systemowa i Produktowa nie obejmuje produktéw niezalecanych przez
przedsigbiorstwo Emiter lub zakupionych poza siecig dystrybucji firmy Emiter oraz

elementow aktywnych, ktore podlegaja odrebnym gwarancjom.

4. Gwarancja Systemowa nie zostanie przyznana, jesli instalacja zostala nieprawidlowo
zaprojektowana lub wykonana.
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5. Wszelkie ingerencje w Certyfikowang Instalacje moga by¢ dokonane wytacznie przez
Certyfikowanego Instalatora, ktéry po dokonaniu ewentualnych zmian sporzadza protokot
zmian w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktorych jeden przekazuje
Uzytkownikowi, natomiast drugi dostarcza do przedsigbiorstwa Emiter.

W przypadku niespetnienia tych warunkow Instalacja traci Gwarancj¢ Systemowa.
Zmodyfikowany lub nowy fragment Instalacji moze zosta¢ objety Gwarancja Systemowa
po przestaniu do przedsigbiorstwa Emiter zgloszenia do certyfikacji i spetnieniu wymagan
obowigzujacych dla nowej instalacji.

6. Certyfikowana Instalacja traci Gwarancj¢ Systemowa w przypadku zmiany uzytkownika
instalacji; moze ona jednak ponownie uzyska¢ Certyfikat po wykonaniu procedury
Recertyfikacji. Wniosek o Recertyfikacje wraz z petng dokumentacjg Instalacji powinien
zosta¢ przestany do przedsigbiorstwa Emiter w terminie do 30 dni od daty zmiany danych
uzytkownika. Procedura Recertyfikacji przebiega zgodnie z §5 pkt. 5, 6, 7, i jest odplatna.
W takim przypadku Gwarancja Systemowa 1 nowy Certyfikat wazne sg do daty waznos$ci
gwarancji obowigzujacej dla poprzedniego uzytkownika instalacji.

§4 Dokumentacja

1. Dokumentacja niezb¢dna do uzyskania Gwarancji Systemowej to dokumentacja wstepna,
dokumentacja powykonawcza i kopie faktur na wykorzystane komponenty.

2. Dokumentacja wstepna powinna zawierac:

a) ogolne informacje o systemie:
e miejsce wykonania instalacji;
e firma (nazwa, forma prawna, dokument rejestrowy, dane

teleadresowe);

e 0soba odpowiedzialna za wykonanie instalacji;
e rodzaj instalacji;
e szacowana ilo$¢ linii transmisyjnych.

b) dane Certyfikowanego Instalatora zgtaszajacego instalacje (nazwa i numer

Certyfikatu);
) przewidywany termin rozpoczgcia i zakonczenia prac.

3. Dokumentacja powykonawcza powinna zawierac:

a) informacje ogolne:
e adres obiektu;
e imi¢ i nazwisko osoby odpowiedzialnej za nadzor nad instalacja;
e przyjete zatozenia projektowe;

b) normy i zalecenia wykorzystane przy budowie instalacji;

C) ogolna struktura okablowania:
e opis struktury sieci;
e gloéwne elementy systemu i ich specyfikacja techniczna;
e sekwencja i polaryzacja;
e sposOb oznaczania linii transmisyjnych;

d) opis okablowania pionowego:
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e opis struktury okablowania pionowego;
e zastosowane elementy;

e) opis okablowania poziomego:

e opis systemu prowadzenia przebiegdw kablowych;
e zastosowane elementy;

e ilo$¢ punktow przyltaczeniowych;

¢ rodzaj punktow przylaczeniowych;

f) opis instalacji zasilajgcej komputery (o ile taka zostata wykonana);

g) informacja o sgsiedztwie innych instalacji;

h) opis punktéw dystrybucyjnych;

1) opis testu systemu:

e rodzaj uzytego sprzetu;
e opis testowanych przebiegow;
e protokot dokonanych pomiarow — zawsze dla wszystkich torow;

j) sposOb 0znaczania gniazd,;

k) zestawienie materiatowe wykorzystanych elementow do budowy sieci (minimum
to elementy wykorzystane do budowy toréw transmisyjnych), z
wyszczegolnieniem: kod produktu, nazwa produktu, producent, ilo$¢.

I) rysunki i schematy:

e schematy punktow dystrybucyjnych;

e schematy potaczen migdzy poszczegdlnymi punktami
dystrybucyjnymi;

e schematy rozmieszczenia gniazd oraz przebieg okablowania
poziomego wraz z ich oznaczeniami;

e schemat instalacji zasilajacej komputery (o ile taka wykonano);

e legenda objasniajaca oznaczenia schematowe.

4. Do dokumentacji powykonawczej dolaczone musza by¢ kopie wszystkich faktur oraz
pozytywne wyniki pomiardw wszystkich toréw na zgodnos$¢ z odpowiednig norma.

§5 Uzyskanie Gwarancji

1. Udzielenie Instalacji Gwarancji Systemowej moze nastgpi¢ jedynie jako wynik opisanej
ponizej procedury.

2. Pierwszym etapem jest zgloszenie instalacji do uzyskania Gwarancji Systemowej
dokonuje Certyfikowany Instalator (osoba), ktory posiada waznag licencje CI, poprzez
przestanie do przedsigbiorstwa Emiter prawidtowo wypetionego ,,Wniosku o certyfikacje
sieci” lub ,,Wniosku o modernizacje sieci”. Wszystkie dokumenty przekazywane do
przedsi¢biorstwa Emiter podczas procesu uzyskiwania Gwarancji Systemowej muszg by¢
podpisane badz zatwierdzone przez osobe, ktora przeszla szkolenie CI.

3. W kolejnym etapie procesu certyfikacji przestana do przedsi¢biorstwa Emiter
dokumentacja wstepna.
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4. Emiter zastrzega sobie mozliwo$¢ kontroli instalacji podczas jej wykonywania jak
I kontroli jakosci instalacji przekazywanych Uzytkownikowi.

5. Po wykonaniu instalacji nalezy dostarczy¢ dokumentacj¢ powykonawcza, lacznie
z kopiami faktur, do przedsi¢biorstwa Emiter. Komponenty wykorzystane do budowy
instalacji muszag odpowiada¢ wymaganiom przedsiebiorstwa Emiter 1 pochodzi¢ ze
sprzedazy dokonanej przez przedsiebiorstwo Emiter. Dokumentacja powykonawcza i
kopie faktur stanowig zatgcznik do Gwarancji Systemowej 1 stanowig punkt odniesienia
dla ewentualnych reklamacji.

6. Nadanie Gwarancji Systemowej instalacji nastgpuje po weryfikacji i zatwierdzeniu catej
dokumentacji oraz sprawdzeniu instalacji przez osob¢ upowazniong przez
przedsi¢biorstwo Emiter. Dokumentacja do weryfikacji oraz gotowos$¢ do sprawdzenia
instalacji sieci powinny by¢ zglaszane na co najmniej 14 dni przed oczekiwanym
terminem otrzymania Gwarancji Systemowej. Termin ten ulega wydtuzeniu, jesli
dokumentacja lub instalacja sieci nie ulegnie pozytywnemu zatwierdzeniu przez
upowaznionego przedstawiciela przedsiebiorstwa Emiter.

7. Po stwierdzeniu nieprawidtowosci:

a) w przypadku drobnych niedociggnie¢ w wykonanej instalacji (hierarchia waznosci
bltedow okreSlana jest przez pracownika upowaznionego do kontroli sieci),
Certyfikowany Instalator usuwa je 1 przesyla pisemne potwierdzenie do
przedsigbiorstwa Emiter bez konieczno$ci ponownej kontroli;

b) w przypadku razacych nieprawidtowosci w wykonanej instalacji, Certyfikowany
Instalator wykonuje poprawki i zglasza je do przedsigbiorstwa Emiter, po czym
ustalany jest termin ponownej kontroli sieci (kontrola ta moze by¢ jest odptatna).

c)

8. Po zatwierdzeniu prawidtowosci wykonania instalacji przez przedsigbiorstwo Emiter,
wystawiony zostanie Certyfikat Gwarancyjny. Zalgcznikiem do  Certyfikatu
Gwarancyjnego s3a:

a) Program Gwarancji (po jednym egzemplarzu dla Uzytkownika i Instalatora).;
b) wniosek o certyfikacje sieci;
c¢) zatwierdzona przez przedsigbiorstwo Emiter dokumentacja powykonawcza (po

jednym egzemplarzu dla Uzytkownika i Instalatora).

9. Do obowiazkow Certyfikowanego Instalatora nalezy dopetnienie obowigzku dostarczenia
Uzytkownikowi Certyfikatu Gwarancyjnego wraz z Programem Gwarancji.

§6 Reklamacja

1. Procedura postepowania podczas reklamacji Certyfikowanej Instalacji:
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a) w przypadku awarii Certyfikowanej Instalacji jej Uzytkownik po upewnieniu sig,
ze awaria dotyczy okablowania, zglasza ten fakt Certyfikowanemu Instalatorowi
(wykonawcy sieci), jednocze$nie wskazujac na czym awaria polega;

b) Certyfikowany Instalator ustala (wizja lokalna moze odby¢ si¢ w towarzystwie
pracownika przedsigbiorstwa Emiter) 1 usuwa usterke oraz przekazuje do
przedsi¢biorstwa Emiter jej opis wraz z sugestig przyczyny jej wystgpienia;

¢) Emiter na podstawie otrzymanych materialdow powiadomi strony niniejszej umowy
o warunkach usunigcia usterki 1 o ewentualnych kosztach zwigzanych z jej
usunigciem;

d) w sytuacjach spornych zastosowanie maja ogolne przepisy Kodeksu Cywilnego.

2. Certyfikowany Instalator ma obowigzek z tytutu Gwarancji Systemowej oraz rekojmi,
rozpoczaé prace zwigzane z usuni¢ciem usterki w mozliwie najkrotszym okresie od
dnia otrzymania od uzytkownika instalacji lub przedsigbiorstwa Emiter informacji o
wadzie w wykonanej instalacji. Certyfikowany Instalator dokona diagnozy problemu
i wymieni lub naprawi te elementy systemu, dla ktorych wymiana lub naprawa bedzie
konieczna w celu umozliwienia poprawnej transmisji. Po uznaniu reklamacji za
zasadng, Emiter pokryje koszty elementow.

3. Uszkodzone elementy muszg zosta¢ przekazane przedsiebiorstwu Emiter.

4. Certyfikowany Instalator, ktory nie usunie awarii instalacji, zobowiazany jest zwrdcic
przedsiebiorstwu Emiter wszelkie koszty, jakie Emiter poniesie z tego tytutu.

5. W przypadku niewykonania terminowo prac naprawczych Emiter moze uniewaznic¢
licencje Certyfikowanemu Instalatorowi.

6. Uzytkownik instalacji winny usterki, ktora zostanie usuni¢ta, zobowigzany jest do
pokrycia kosztow zwigzanych z jej usunigciem stronie, ktora uszkodzenia naprawita.

7. W przypadku nieuiszczenia kosztow zwigzanych z naprawa sieci, Emiter moze
Gwarancj¢ Systemowa uniewaznic.

8. Przedsigbiorstwo Emiter zobowiazuje si¢ do przejecia obowigzkéw gwarancyjnych
w przypadku nie wywigzywania si¢ z nich przez Certyfikowanego Instalatora.

9. Przedsigbiorstwo Emiter nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci za szkody wtérne
i posrednie, wiaczajac m.in. utrate¢ korzysci finansowych, utrat¢ danych i inne,
wynikte z nieprawidtowego dziatania instalacji.

10. Nie podlegaja reklamacji wady lub uszkodzenia wynikte z:
a) niewlasciwego transportu, sktadowania, instalowania i uzytkowania, od chwili
wydania towaru Instalatorowi lub Uzytkownikowi,
b) uszkodzen mechanicznych, chemicznych, termicznych lub celowego uszkodzenia
towaru i wywolane nimi wady,
c) napraw przeprowadzanych przez osoby nieuprawnione,
d) dziatania sity wyzszej

11. W stosunku do towardw objetych gwarancja strony postanawiaja wylaczy¢
odpowiedzialno$¢ Dostawcy wobec Odbiorcy z tytulu rekojmi za wady towardw.
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§7 Przeglady
1. Przedsigbiorstwo Emiter zaleca, aby w trakcie gwarancji Certyfikowany Instalator
wykonywat przeglady gwarancyjne:
a. pierwszy przeglad gwarancyjny po 24 miesigcach od momentu wystawienia
certyfikatu (nie wykonuje si¢ pomiarow dynamicznych sieci);

b. kolejne, nicobowigzkowe przeglady gwarancyjne w 5, 10, 15 i 20 roku gwarancji.

2. Czynno$ci wykonywane podczas przegladu gwarancyjnego:

a. konserwacj¢ szaf montazowych IDF, MDF;

b. sprawdzenie aktualnosci dokumentacji;

c. sprawdzenie czytelnosci oznaczen gniazd i paneli krosowych;

d. sprawdzenie prawidtowos$ci eksploatacji gtownych ciggow kablowych;

e. na zyczenie uzytkownika instalacji moga by¢ wykonane odptatne pomiary
parametréw dynamicznych sieci w trakcie przegladéw gwarancyjnych.

Data, Pieczec i podpis CI Data, Piecze¢ i podpis Inwestora
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